Dziekuje, Ze jestes tutaj!
Zanim zapiszesz si¢ na warsztaty, wykupisz kurs lub pobierzesz materiaty - chce jasno
i zrozumiale wyjasni¢, jak dziata serwis i na jakich zasadach mozesz korzysta¢ z oferowanych przeze mnie
ustug.

Niniejszy Regulamin to nie tylko zbior formalnos$ci - to przewodnik po naszych wspoélnych zasadach.
Znajdziesz tu wszystkie najwazniejsze informacje:
- jak kupowac warsztaty i produkty cyfrowe,
- jakie masz prawa jako uczestnik i konsument,
- jak dziataja platnosci, odstapienia, zwroty i reklamacje,
- na jakich warunkach mozesz korzysta¢ z materiatow i tresci, ktore Ci udostepniam.

Dzieki temu dokumentowi mozesz czu¢ si¢ bezpiecznie - wiesz, na co si¢ umawiamy, i co mozesz od nas
oczekiwac. Tworze przestrzen opartg na zaufaniu, przejrzystosci i dobrej komunikacji - i zalezy mi, by
bylo to widoczne takze w moich zasadach.

Zapoznaj si¢ z regulaminem przed zakupem. Jesli co$ bedzie dla Ciebie niejasne - napisz do mnie. Jestem
po to, by odpowiedzie¢ i pomoc.

Magdalena Lubowska

>

>

>

1.

Serwis prowadzi Magdalena Eubowska prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Social Me
Magdalena Rkubowska, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o DzialalnosSci
Gospodarczej, NIP 8272263396 REGON 524733211, zwana dalej Sprzedawcgq lub Wtascicielem.

Punkt kontaktowy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug
Cyfrowych, a takze z Uzytkownikami korzystajacymi z Serwisu: magdalena@socialme.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 20 czerwca 2025 r

Oferta - propozycja sprzedazy zawierajaca istotne elementy (m.in. opis produktu, indywidualna
propozycja Sprzedawcy) przedstawiona na Stronie pod domena lub udostepniona Klientowi
indywidualnie przez Sprzedawceg;

Platforma Sprzedawcy - platforma Sprzedawcy udostepniona w domenie socialme.pl w ramach
ktorej udostepniane sg Produkty Sprzedawcy;

Platforma Zewnetrzna - platforma internetowa dzialajgca niezaleznie od Sprzedawcy,
wykorzystywana do sprzedazy lub udostepniania Produktéw Sprzedawcy, w szczegélno$ci platforma



WebToLearn dostepna pod adresem https://webtolearn.pl/ Zasady korzystania z Platformy
zewnetrznej mogg podlega¢ odrebnym regulaminom lub warunkom okres$lonym przez operatora tej
platformy.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Klient zobowigzany jest zaptaci¢, a w

przypadku tre$ci/ustugi cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we wilasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg, ktora korzysta ze Sklepu;

. Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, ze umowa ta nie posiada dla
niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej,

Warsztaty- forma interaktywnego szkolenia prowadzonego przez Sprzedawce lub osoby przez niego
upowaznione, majgca na celu przekazanie wiedzy, umiejetno$ci lub dos§wiadczen z zakresu okreslonej
tematyki. Warsztaty mogg odbywac si¢ na zywo,w formie nagrania, cyklicznie. Informacja o formie i
zawarto$ci Warsztatu kazdorazowo znajduje sie¢ w opisie Oferty.

Produkt - Produkt elektroniczny lub Ustuga (w tym m.in. szkolenia, kursy) oferowane przez
Sprzedawce, przeznaczona do sprzedazy; Produkt ma charakter odptatny, chyba ze wskazano inaczej;

Produkt elektroniczny - tre$¢ cyfrowa, ktorg Klient otrzymuje w ramach zakupu, a ktéra przybiera
posta¢ pliku elektronicznego. Format pliku zalezny jest od zawarto$ci materialu (np. e-book, inne
materiaty w formie PDF, audio/video);

10. Uczestnik - osoba korzystajgca z Produktéw Sprzedawcy;

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni wolnych od pracy;
Klient - podmiot, ktory planuje dokona¢ zakupu lub dokonuje zakupu produktu/-6w, tj. osoba
fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do
czynno§ci prawnych, osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - ktéra zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowe ze
Sprzedawcg, zwana rowniez Uzytkownikiem;
Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca zakupu do celow, ktore nie sg bezposrednio zwigzane z jej
dziatalno$cig gospodarczg/zawodowy;
Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajacy m.in. zasady korzystania z Serwisu, sktadania
zamoOwien oraz zasad realizacji zamowien przez Sprzedawce;
Sklep/Strona internetowa - strona, na ktorej prowadzona jest sprzedaz produktow przez
Sprzedawce pod domena socialme.pl
Ustuga - ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta;
Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Klientowi na:
a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,
b) wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych Uzytkownikow tej Ustugi,
¢) inne formy interakcji za pomoca takich danych;
Trwaty nos$nik - materiat lub narzedzie do przechowywania informacji, ktére pozwalaja na dostep do
tych informacji w przysztosci (przez czas niezbedny do realizacji celow, jakim te informacje stuzg) i
umozliwiaja odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;


https://webtolearn.pl/

19. Umowa - wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okreslajace wzajemne prawa oraz obowiazki;

20.Tres¢ Uzytkownika / TreSci - informacje udostgpniane, wytwarzane i/lub dostarczane przez

Uzytkownika w ramach korzystania z ustug Serwisu,

21. Konto - indywidualne konto z mozliwo$cia administrowania, aktywowane w celu umozliwienia

10.

11.

12.

korzystania przez Klienta z Ustug Serwisu lub/i Platformy Zewnetrznej

Warunki realizacji zamowien oraz szczeg6ty wspoélpracy okreslaja zaréwno niniejszy Regulamin, jak i
konkretna Oferta przedstawiona Klientowi (m.in. na Platformie lub/i Platformie Zewnetrzne;j).
Regulamin jest udostepniany Klientowi bezptatnie przed zawarciem umowy. Na zyczenie Klienta,
dokument ten moze by¢ przekazany w formie pozwalajacej na jego zapisanie, odczytanie i
przechowywanie przy uzyciu systemu teleinformatycznego, z ktorego korzysta Sprzedawca.
Postanowienia Regulaminu oraz Oferty nie ograniczaja ani nie wylaczaja praw przystugujacych
Klientowi bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, zgodnie z
obowigzujacym prawem krajowym i unijnym (UE/EOG).

W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy treScig Regulaminu a zapisami Oferty - decydujace znaczenie
ma tre$c¢ Oferty.

Zawarcie umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje w momencie spelnienia 1gcznie
nastepujacych warunkoéw: akceptaciji Regulaminu przez Klienta, skutecznego dokonania ptatnos$ci oraz
potwierdzenia przyjecia zamoOwienia do realizacji przez Sprzedawce, z uwzglednieniem wyjatkow
wskazanych ponize;j.

Jesli warunki danej Oferty przewiduja, Ze ptatno$¢ nastepuje po zawarciu umowy, to umowa uznawana
jest za zawartg z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta oraz przyjecia zamoéwienia przez
Sprzedawce.

W przypadku wyboru platnosci ratalnej lub cyklicznej, Klient zobowigzuje sie do pokrycia
calkowitej Ceny Produktu. Uiszczenie pierwszej raty nie zwalnia Klienta z obowigzku zaplaty
pozostalej czesci naleznoSci.

Platno$¢ uznaje si¢ za dokonang skutecznie, jesli zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym
Sprzedawcy - niezaleznie od wybranej formy (przelew, ptatno$¢ elektroniczna, karta platnicza).
Podana Cena jest kwota brutto - zawiera wszystkie nalezne podatki. Jesli wystepuja dodatkowe oplaty,
Klient zostanie o nich poinformowany przed ztozeniem zamoéwienia.

Cena promocyjna (obnizona) to taka, ktora wynika z tymczasowego obnizenia pierwotnej ceny
Produktu.

Najnizsza cena to cena obowiazujaca przez 30 dni poprzedzajacych obnizke. Jezeli dany Produkt byt
oferowany krocej niz 30 dni, za najnizsza cen¢ uznaje si¢ najnizsza cene z tego skroconego okresu.
Wszystkie ceny widoczne w Serwisie sa podawane w polskich ztotych (PLN), wyraznie oznaczone i nie
zawieraja podatku VAT.

Klient moze korzystac¢ ze Strony przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Platnosci mozna dokona¢ za pomocy:


http://m.in

a) przelewu tradycyjnego po uprzednim zlozeniu zamoéwienia bezposrednio drogg mailowg na adres
Sprzedawcy: magdalena@socialme.pl

b) ztozenia zamoéwienia poprzez wypehienie formularza zakupu na Stronie internetowe;j,

a) platnosci elektronicznej za posrednictwem BLIK, szybkiego przelewu online, karty debetowej lub
kredytowej, Google Pay, Apple Pay, Masterpass, Visa Click to Pay.

. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt
Klient (ten sam numer konta z ktérego dostarczono platnos¢).

. Klient ma obowiazek dokona¢ platnoéci niezwlocznie po zlozeniu zamoéwienia, o ile nic innego nie
wynika z Oferty lub sposobu ptatnosci.

. Z uwagi na brzmienie ustawy o podatku od towarow i ustug, w przypadku dokonywania zaméwienia
przez Przedsi¢biorce, w celu wystawienia faktury VAT przez Sprzedawce, moze by¢ konieczne
podanie numeru identyfikacyjnego przedsiebiorcy (np. NIP) na etapie sktadania zamoéwienia.

. Faktury i dane wysylane s3 elektronicznie, na adres e-mail Klienta, przez ktory sktada zamoéwienie.

. W celu zakupu Produktéw w Serwisie, nalezy:

a) wybra¢ Produkt/-y, ktore chce sie kupi¢, sposrdéd opcji dostepnych na stronie, poprzez
klikniecie przycisku ,,dodaj do koszyka” lub przycisku analogicznego;

b) po wybraniu Produktow nalezy wskaza¢ wymagane informacje (np. dane Klienta, sposéb
platnosci)

c) zapoznac¢ sie z informacja o tacznej cenie za wybrane Produkty, w tym o innych dodatkowych
kosztach, wynikajagcych ze =zlozonego zamoéwienia; do chwili akceptacji Regulaminu i
zamoOwienia, mozliwe jest samodzielne dokonanie modyfikacji w zakresie danych oraz
Produktoéw dodanych do koszyka;

d) po zapoznaniu si¢ z zamoOwieniem, nalezy zaakceptowa¢ Regulamin i zamoOwienie, a takze
dokona¢ platnoSci za zamowienie zgodnie z wybranym sposobem platno$ci. Po zlozeniu
zamoOwienia, Sprzedawca przesle potwierdzenie ztoZenia zamoéwienia.

71. W celu zakupu Produktéw na Platformie Zewnetrznej, nalezy:

a) wybra¢ Produkt/-y, ktére chce sie kupi¢, sposrod opcji dostepnych na stronie, poprzez
klikniecie przycisku ,,dodaj do koszyka” lub przycisku analogicznego;

b) po wybraniu Produktow nalezy wskaza¢ wymagane informacje (np. dane Klienta, sposob
ptatnosci)

c) zapoznac si¢ z informacjg o tacznej cenie za wybrane Produkty, w tym o innych dodatkowych
kosztach, wynikajgcych ze zlozonego zamoéwienia; do chwili akceptacji Regulaminu i
zamoOwienia, mozliwe jest samodzielne dokonanie modyfikacji w zakresie danych oraz
Produktéw dodanych do koszyka;

d) po zapoznaniu si¢ z zamdwieniem, nalezy zaakceptowa¢ Regulamin i zamowienie, a takze
dokona¢ platno$ci za zamoéwienie zgodnie z wybranym sposobem ptatno$ci. Po zlozeniu
zamoOwienia, Sprzedawca/ Platforma Zewnetrzna przesSle potwierdzenie zlozenia
zamoOwienia.

e) zalozy¢ Konto na ktéorym udostepnione s3 produkty zgodnie z technicznymi wymaganiami
Platformy Zewnetrznej oraz jej regulaminem
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8. W celu zakupu Produktow droga elektroniczng np. za pomoca e-maila nalezy:

a) Wybrac¢ interesujace Cie Produkty oraz zapoznac¢ si¢ z treScig Oferty zawierajacej ich opis,
Cene oraz warunki zakupu.

b) Uzupehi¢ wymagane dane - takie jak dane kontaktowe, dane do faktury, sposéb ptatnosci i
inne informacje niezbedne do realizacji zaméwienia.

C) Zapozna¢ si¢ z podsumowaniem zamoéwienia, w tym z informacja o lacznej cenie oraz
ewentualnych dodatkowych kosztach.

d) Zaakceptowa¢ warunki zamoéwienia, w szczeg6lnoSci Regulamin oraz wybrang forme
ptatnosci, a nastepnie dokona¢ ptatnosci.

9. Po zlozeniu zamoéwienia, Sprzedawca przesle Ci wiadomo$¢ z potwierdzeniem jego otrzymania
oraz — po weryfikacji - potwierdzeniem przyjecia do realizacji.

10. Jesli dokumenty dotyczace warunkow umowy nie zostaly przekazane wczeSniej, otrzymasz je po
zawarciu umowy, razem z potwierdzeniem realizacji zamowienia.

Wazne:
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia, jezeli:

a) platnos¢ nie zostanie dokonana w ciggu 3 dni roboczych od dnia ztoZzenia zamowienia, lub
b) dane podane w formularzu s3 niekompletne lub btedne i nie zostang poprawione mimo
wezwania.

Produkty elektroniczne (m.in. e-booki/nagrania wideo/kursy on-line/materiaty PDF)

1.

Dostep do zakupionych produktow elektronicznych - takich jak kursy online, nagrania, e-booki czy

inne produkty cyfrowe - przekazywany jest w zaleznosci od rodzaju Produktu w jeden z ponizszych

sposoboOw, na adres e-mail podany podczas zakupu:

a) link do logowania do Platformy Sprzedawcy, w ramach ktoérej Produkt zostal udostepniony wraz z
zatozeniem Konta na platformie (jesli dotyczy);

b) linku do pobrania Produktu elektronicznego,

¢) link do nagrania udostepnionego w ramach platformy np. Vimeo, YouTube (w trybie niepublicznym)

Dostep do Produktu zostanie przekazany mozliwie jak najszybciej - nie pézniej niz w ciaggu 24 godzin

od zawarcia umowy, chyba ze w Ofercie okreslono inny termin.

W przypadku Produktu elektronicznego w postaci nagran wideo, mozliwe jest korzystanie z Produktu

poprzez jego odtwarzanie (streaming). Zakazane jest udostepnianie linku do ww. nagran osobom

trzecim.

W przypadku Produktu elektronicznego takiego jak np. kursy/szkolenia/ warsztaty lub inne produkty

elektroniczne, w ramach ktoérych materialy, z uwagi na specyfike Produktu, nie sa dostepne w catosci



10.

11.

12.
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niezwlocznie po zakupie, materialy te beda udostepniane systematycznie w kolejnych dniach
kursu/szkolenia.

Dostep do Produktu jest ograniczony czasowo i wynosi 12 miesiecy liczac od dnia zawarcia Umowy,
o ile nic innego nie wynika z Oferty.

> Transmisje on-line (m.in. Warsztaty i webinary)

W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajagcego dostep do transmisji on-line (m.in. Warsztatow,
webinarow/ szkolen on-line na zywo/prelekcji), Klientowi zostanie przydzielony dostep do Platformy,
na ktorej odbywa si¢ webinar/spotkanie najpézniej przed terminem transmisji on-line. Dostep
zostanie przestany na e-mail wskazany przez Klienta.

Transmisje on-line moga by¢ nagrywane przez Sprzedawce, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

W zwigzku z mozliwo$cia nagrywania transmisji on-line, Sprzedawca uregulowal w niniejszym
Regulaminie takze kwestie utrwalania wizerunku oraz przetwarzania danych wrazliwych Klienta. [§5
Wizerunek]

Transmisje mogg przybiera¢ rézne formy (w tym funkcjonalnosci techniczne) zgodnie z Ofertg
Sprzedawcy.

> Szkolenie grupowe (m.in. Warsztaty online szkolenie grupowe on-line)

Szczegbdtowe informacje dotyczace Szkolen grupowych znajduja sie w Ofercie.

Szkolenia grupowe trwaja minimum 120 minut, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

Szkolenia grupowe odbywaja sie zgodnie z harmonogramem.

Z uwagi na specyfike Szkolen grupowych, zmiana harmonogramu przez Klienta nie jest mozliwa.
Nieobecnos¢ podczas Szkolen grupowych nie stanowi podstawy do zwrotu wynagrodzenia za
Szkolenie zrealizowane przez Sprzedawce zgodnie z harmonogramem.

Sprzedawca ma prawo nagrywac Szkolenia grupowe.

Nagranie ze Szkolenie jest uwzglednione w cenie Szkolenia, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

W przypadku nieobecno$ci podczas Szkolen grupowych, Klient ma mozliwo$¢ otrzyma¢ dostep do
materialow dodatkowych (o ile zostaly udostepnione przez Sprzedawce zgodnie z Ofertg). Materiaty
zostang udostepnione na platformie, do ktorej link zostanie przestany Klientowi przez Sprzedawce lub
zostang przestane e-mailem.

> Inne wazne informacje dotyczace Produktow - np. przypadek odwolania warsztatow

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotania transmisji online lub szkolenia, jezeli wystgpi
wazna przyczyna, np. nagta choroba lub inne zdarzenie losowe. Informacja o zmianie przekazywana
jest najpodzniej dzien przed planowanym terminem wydarzenia - chyba ze przyczyna pojawi sie
pozZnie;.

W takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany o nowym terminie wydarzenia. Jesli Klient nie bedzie
mogt wzig¢ udzialu w zaproponowanym terminie, ma prawo odmoéwi¢ udziatu i zrezygnowac z
wydarzenia.

Sprzedawca zapewnia, ze bedzie informowa¢ Klienta o wszelkich aktualizacjach i zmianach
technicznych, ktore maja wplyw na prawidtowe dziatanie Produktu (np. nowe wersje, zabezpieczenia).
Jesli Klient ma problem z otwarciem materiatlow, uruchomieniem pliku lub dostepem do Platformy
Sprzedawcy - powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca w celu rozwigzania problemu.



20. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych po stronie Sprzedawcy, ktore uniemozliwiaja

21.

korzystanie z Produktu, Klient moze zlozy¢ wniosek o przediuzenie dostepu. Czas przedtuzenia
bedzie rowny okresowi, w ktoérym Produkt byt niedostepny. Klient ma obowigzek poinformowac
Sprzedawce o takim problemie.

Produkty Sprzedawcy s3 przeznaczone do uzytku jednej osoby, chyba Ze inaczej okreslono w Ofercie.
Jesli Uczestnikiem szkolenia ma by¢ inna osoba niz Klient (np. pracownik, wspotpracownik), Klient
powinien to zglosi¢ przy skladaniu zamowienia lub tuz po nim - wskazujac dane Uczestnika, w
szczegblnosci adres e-mail do zalozenia konta. W takiej sytuacji Klient zobowigzany jest do
przekazania Uczestnikowi Regulaminu i dopilnowania, by go przestrzegat.

Klient jest $wiadomy, ze wizerunek Uczestnika (np. twarz, glos, sposob wypowiedzi), udostepniany
podczas udziatu w warsztatach, transmisjach online lub aktywnoS$ci w grupach (np. Discord, platformy
edukacyjne), moze by¢ utrwalany i przetwarzany przez Sprzedawce - m.in. do celéw edukacyjnych,
dokumentacyjnych, archiwalnych oraz realizacji umowy (np. udostgpnienie nagrania innym
uczestnikom kursu).

Klient przyjmuje do wiadomoS$ci, ze transmisje na Zywo mogg by¢ nagrywane, a nastepnie nagrania te
moga by¢ udostepniane na platformach z materiatami szkoleniowymi, w ramach kursu lub warsztatu,
ktorego Klient/Uczestnik jest cze$cig.

Poprzez $wiadome wlaczenie kamery podczas warsztatow online lub umieszczenie swojego
wizerunku w grupie, Klient wyraza zgode na utrwalanie i wykorzystanie wizerunku Uczestnika przez
Sprzedawce - w formie zdje¢, nagran wideo lub dzwieku - wylacznie w celach zwigzanych z
przebiegiem zaje¢ i ich dokumentacja (np. udostepnienie nagrania uczestnikom grupy), a takze dla
celow edukacyjnych zgodnych z przedmiotem umowy.

Pwaga: Wszelkie wykorzystanie wizerunku Klienta lub Uczestnika w celach promocyjnych lub
marketingowych (np. w mediach spoteczno$ciowych, reklamie) wymaga odrebnej, wyraznej zgody.

1.

Sprzedawca moze podda¢ nagrania lub zdjecia technicznej obrobce (np. kadrowaniu, montazowi,
zestawieniu z innymi materiatami), o ile nie narusza to godnosci ani dobrego imienia Uczestnika.
Klient/Uczestnik zobowigzuje si¢ nie nagrywa¢, kopiowac¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku innych
0sob (uczestnikow lub prowadzacych) bez ich uprzedniej, wyraznej zgody. Naruszenie tej zasady moze
skutkowa¢ roszczeniami cywilnymi - w tym o zaplate odszkodowania lub zado$Cuczynienia -
zarowno ze strony Sprzedawcy, jak i osob, ktérych prawa zostaty naruszone.

W celu skorzystania ze Sklepu lub zlozenia zamoéwienia, konieczne jest posiadanie przez Klienta:
1) aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do Internetu.
Zalecana przegladarka to Google Chrome; Mozliwe jest korzystanie takze z innych przegladarek
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(np. Opera, Mozilla Firefox), natomiast Sprzedawca nie gwarantuje prawidlowosci dziatania
Sklepu/Strony Sprzedawcy w ramach ww. przegladarek;

2) aktywnego konta poczty elektroniczne;.

W celu skorzystania z Produktow, konieczne jest posiadanie przez Klienta:

1) aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostgpem do Internetu.
Zalecana przegladarka to jedna z popularnych i uzywanych, takich jak np. Google Chrome; Mozliwe
jest korzystanie takze z innych przegladarek (np. Opera, Mozilla Firefox), natomiast Sprzedawca nie
gwarantuje prawidtowo$ci dziatania Sklepu/Strony Sprzedawcy w ramach ww. przegladarek;

2) aktywnego konta poczty elektronicznej;

3) aktualnego narzedzia/programu obstugujacego pliki elektroniczne w formacie wskazanym w
Ofercie (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl);

4) konta na platformie Sprzedawcy lub Platformie Zewnetrznej w przypadku, gdy z Oferty wynika, iz
przedmiotem Umowy jest m.in. dostep do dedykowanej przestrzeni lub materiatéw na platformie i
utworzenie takiego Konta bedzie konieczne;

5) dostep do shluchawek lub glosnika do odtwarzania dzwigku, a takze mikrofonu - w przypadku
Produktu uwzgledniajgce transmisje on-line lub Szkolenia.

W przypadku gdy do skorzystania ze Sklepu lub Produktéw konieczne bedzie spetienie dodatkowych

wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem ze Sklepu lub

przed ztozeniem zamowienia na Produkt.

Wszelkie materialy udostepniane przez Sprzedawce, w tym Produkty elektroniczne, teksty, zdjecia,

grafiki, multimedia oraz znaki towarowe sg utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i

prawach pokrewnych, podlegajacym ochronie prawne;j.

Prawami autorskimi do ww. materialow dysponuje Sprzedawca badz inny podmiot, od ktorego

Sprzedawca uzyskat odpowiednig licencje. Materiaty moga by¢ tez wykorzystywane przez Sprzedawce

w oparciu o inng podstawe prawna.

Zabrania sie Klientowi udostgpnia¢ Produkty lub dane do swojego konta innym podmiotom.

Zakupiony Produkt nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy handlowe;j.

O ile nic innego nie wynika z Oferty, licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w cze$ci, w celu innym niz
utworzenie kopii na wtasny uzytek,

2) wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czes$ci lub w cato$ci Produktu,

3) odptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie,

4) nieodptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

Wszelkie materialy udostepniane przez Sprzedawce moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez

Klienta na wiasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z Oferty. Nieuprawnione jest dalsze

rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposo6b materiatow poza

zakresem dozwolonego uzytku.

W przypadku naruszenia zakazu, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia praw

autorskich, Sprzedawca ma prawo domagac si¢ od Klienta odszkodowania i zado$¢uczynienia. Klient

w ww. zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng lub karng. Sprzedawca, w oparciu o

obowigzujace przepisy moze wystapi¢ z roszczeniem o:



1) zaprzestanie naruszen lub usuniecia skutkéw naruszen;

2) naprawienia szkody wyrzadzonej naruszeniem poprzez zaptate dwukrotno$ci stosownego
wynagrodzenia, ktore w chwili jego dochodzenia byloby nalezne tytulem udzielenia przez
uprawnionego zgody na korzystanie z utworu badz tez poprzez zaptate odszkodowania ustalonego
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego (wybor nalezy do Sprzedawcy)

3) wydania korzysci uzyskanych w wyniku dokonania naruszenia.

8. Sprzedawca ma prawo do dokonania okresowej aktualizacji Produktow, w tym w szczegdlnoSci

Produktow elektronicznych.

1. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ reklamacje
dotyczaca niezgodno$ci Produktu na podstawie przepisow ustawy o prawach konsumenta z
poszanowaniem przepisow krajow na terytorium UE, EOG a ten Regulamin nie ma na celu ich
ograniczenia lub zmiany.

2. Reklamacje¢ nalezy wysta¢ na adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub
e-mailowy).

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz
zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajace;j
jej rozpatrzenie, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupelnienia pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania. Klient moze ztozy¢ reklamacje z wykorzystaniem wzoru stanowigcego
zalgcznik do niniejszego Regulaminu. Powyzsze zasady maja zastosowanie takze do reklamacji, o
ktorej mowa w §9

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego nie
wynika z przepisow szczego6lnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy Klienta.

Uwaga: Jesli kupujesz u mnie kurs, e-book, dostep do szkolenia czy inng tre$¢ cyfrowa i co$ nie dziata (np. nie
masz dostepu, tresc nie odpowiada opisowi, jest powazny btad), to:

v/ mozesz poprosi¢ mnie o naprawienie problemu,
V/ jesli to niemozliwe - mozesz zazadaé obnizki ceny albo zrezygnowaé z umowy i odzyska¢ pienigdze.

Sprzedawca moze odmowié¢ naprawy tylko wtedy, gdy byloby to nierealne lub zbyt kosztowne. Mozesz od razu
zadaé zwrotu lub obnizki, jesli:

- poprawka nie dziata albo jej nie bedzie,

- wada jest powazna.

5. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowsg, Klient moze zagda¢ doprowadzenia do
zgodnosci z Umowg lub ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy.

6. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnoSci z umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla Sprzedawcy.



7. Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowsg, Klient moze zlozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnoS$ci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztoéw

b) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnos$ci z umowg;

c) brak zgodno$ci z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ tre$¢
cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od umowy;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

8. Klient nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.
9. Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce. W przypadku
ich niedostarczenia niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
Klient moze odstgpi¢ od umowy.
10. Klient moze odstagpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
jezeli:
a) Sprzedawca o$wiadczyt lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub
b) Strony uzgodnily lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okre$lony termin
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie
dostarczyt jej w tym terminie.

1. Niniejszy rozdzial okresla zasady odstapienia od Umowy przez Konsumenta oraz Przedsigebiorcy na
prawach konsumenta z poszanowaniem przepiséw krajow na terytorium UE, EOG.

2. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigebiorca dzialajgcym na prawach konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu skorzystania z
prawa do odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o tym w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia, wysylajagc np. e-mail lub pismo na adres wskazany w Regulaminie.
Wiecej informacji o prawie odstapienia znajduje si¢ w Zatgczniku nr 1i 2 do Regulaminu.

3. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku Umowy:

1) o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonal w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spelnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) o dostarczanie tresSci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore Klient jest
zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczal Swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody;
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. Klient, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu w
zwigzku z korzystaniem z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonalno$ci Produktu.

. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej, Klient
powstrzymuje sie¢ od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostgpniania ich osobom
trzecim.

Sprzedawca, w ramach Platformy Sprzedawcy moze umozliwi¢ Klientowi stworzenie Konta
Uzytkownika.

. Konto Uzytkownika to indywidualny panel uruchomiony na rzecz Klienta przez Sprzedawce w celu
korzystania z Produktow Sprzedawcy po dokonaniu przez Klienta rejestracji i zawarciu nieodptatnej
umowy na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika, dalej jako Konto. Umowa na utworzenie i
prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas nieokreslony (o ile nic innego nie wynika z
Oferty).

. Zakazane jest udostepnianie Konta Uzytkownika innym osobom trzecim niz te, do ktorych zostat
przypisany dostep.

. Zalozenie Konta Uzytkownika jest konieczne do uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika oraz do
uzyskania dostepu do Produktu, o ile Produkt udostgpniany jest na Koncie Uzytkownika.

. Sprzedawca przesyla na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczace

mozliwosci utworzenia Konta Uzytkownika lub w przypadku gdy Konto zostaje stworzone
automatycznie - informacje o utworzeniu Konta. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta.
Klient ma obowigzek ustanowi¢ indywidualne hasto rowniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji
Konta Uzytkownika hasto generowane jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Klient
powinien niezwtocznie ustanowi¢ nowe hasto.

. Klient moze zglosi¢ zadanie usuniecia Konta Uzytkownika Sprzedawcy e-mailowo lub w inny spos6b
przyjety do komunikacji ze Sprzedawca z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia bez
podania przyczyny.

Klient moze rowniez samodzielnie usung¢ Konto, potwierdzajac w formie dwuetapowej poprzez
wpisanie uprzednio ustalonego indywidualnego hasta do Konta i potwierdzenie usunig¢cia aktywujac
przestany link na adres mailowy Uzytkownika.

. Usuniecie Konta Uzytkownika moze wigza¢ sie z utrata dostepu do Produktéw udostgpnionych w
ramach Konta Uzytkownika.

. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu lub Ustug w sposdb naruszajacy przepisy
prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

10. W przypadku korzystania z Serwisu w sposob niezgodny Regulaminem, przepisami prawa, konto

Uzytkownika moze zosta¢ zablokowane.

11. Uzytkownik zostanie poinformowany o zablokowaniu konta za po$rednictwem poczty elektroniczne;.

12. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:

1) z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej
przyczyny nalezy rozumie¢ w szczego6lnosci naruszenie przez Klienta postanowien Regulaminu lub
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przepisow prawnych, a takze podejmowanie przez Klienta dziatan sprzecznych z dobrymi
obyczajami;

2) bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktory nie jest Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta).

Niektore moje ustugi moga by¢ kupowane takze przez firmy. Ale jesli jeste$ przedsigbiorca i nie
dzialasz jako tzw. ,przedsiebiorca na prawach konsumenta” (czyli nie kupujesz np. szkolenia jako
osoba fizyczna do wlasnego rozwoju), to:

+ obowigzuja Cie inne zasady niz konsumenta - mniej ochrony,

+ moge wypowiedzie¢ umowe natychmiast, jesli zajdzie taka potrzeba - wysylajac Ci e-mail lub
list.

Postanowienia tutaj wskazane maja zastosowanie do Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsigbiorcg na

prawach konsumenta.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawcy a

Przedsiebiorcg, ktory nie jest Przedsigbiorcg na prawach konsumenta jest sad wlasciwy ze wzgledu na

siedzibe Sprzedawcy.

Strony wylaczaja odpowiedzialno§é Sprzedawcy z tytulu niezgodnosci Towaru z Umowa/wady
eczy wzgledem Przedsiebiorcy, ktory nie je Przedsiebiorca na prawach konsumenta

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsigbiorcy, ktory nie jest Przedsigbiorcg na prawach

konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca przesyta Przedsiebiorcy na

adres e-mailowy lub adres korespondencyjny o$wiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy.

Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzys$ci w stosunku do Przedsigbiorcy,

ktory nie jest Przedsigbiorcg na prawach konsumenta.

Niedopuszczalne jest umieszczanie Tresci Uzytkownika, ktore:

1.

Zakazane jest zamieszczanie przez Uzytkownika Tre$ci, ktore stanowia nielegalne tre$ci w rozumieniu

aktu o ustugach cyfrowych DSA lub w inny sposo6b s3 niezgodne z Regulaminem.

Pod pojeciem ,nielegalnych Tresci” nalezy rozumie¢ nielegalne tresci, produkty, ustugi i dziatania.

Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ TreSci, ktore:

a. maja charakter terrorystyczny,

b. sa sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

c. majg charakter spamu lub notorycznie pojawiaja si¢ w Serwisie bez uzasadnionego celu;

d. sg obrazliwe, zawierajg tre$¢ z okresleniami uwazanymi za mowe¢ nienawisci, grozby, a takze gdy
zawiera treSci podzegajace do przemocy lub jej sprzyjajace, tre$¢ wskazujaca na nekanie, tresé
rasistowska, dyskryminujacg, oczerniajacy,

e. naruszajg lub ograniczajg prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawo do prywatnosci, prawo do
wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa autorskie;
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stuzg prowadzeniu dzialalnos$ci konkurencyjnej lub stanowia czyn nieuczciwej konkurencji,
stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych;

= qa

stuzg prowadzeniu dzialan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;
propaguja faszystowski lub inny totalitarny ustroj panstwa;

j.  znieslawiajg lub zniewazajg jakakolwiek osobe;

k. naruszaja dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

. zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

m. obrazaja uczucia religijne.

—

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno§ci za Tres$ci Uzytkownika zamieszczone w Serwisie, pod
warunkiem ze Sprzedawca:

a. nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalno$ci lub nielegalnych Tre$ciach Uzytkownika,

b. podejmuje niezwlocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do
nielegalnych Tresci Uzytkownika lub w inny sposob ograniczenia ich widoczno$¢ lub monetyzacje,
gdy uzyska taka wiedze lub wiadomos¢.

5. Wilasciciel ma obowiazek powiadomi¢ odpowiednie stuzby/organy S$cigania w przypadku gdy

Uzytkownik moégl popehi¢, popelnia lub moze popelni¢ przestepstwo zagrazajace zyciu lub

bezpieczenstwu osoby/osob oraz przekazac wszystkie dostepne mu informacje na ten temat.

> Moderacja przez Sprzedawce

6. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do weryfikacji tresci udostepnianych przez Uzytkownikoéw
(np. komentarzy, postow, opinii czy innych materiatéw publikowanych w Serwisie).

7. Weryfikacja tre$ci odbywa si¢ z nalezyta starannoscia, w sposob bezstronny, proporcjonalny i zgodny
Z obowigzujagcymi przepisami, z poszanowaniem praw wszystkich zaangazowanych stron - w
szczegolnosci wolnosci wypowiedzi, pluralizmu i wolno$ci mediow, a takze innych praw i wolno$ci
podstawowych.

8. Tresci mogy by¢ weryfikowane zaréwno przed ich opublikowaniem, jak i po ich udostepnieniu - w
zaleznosci od ich rodzaju i sposobu korzystania z funkcjonalnos$ci Serwisu.

9. Jesli dana tre$c¢ okaze sie niezgodna z Regulaminem, Wtasciciel moze:

a) czasowo lub trwale zablokowa¢ jej widocznos¢,
b) usunac ja z Serwisu,
c) ograniczy¢ jej zasieg lub mozliwo$¢ monetyzacji (jesli dotyczy).
10. W przypadku powtarzajacego si¢ lub powaznego naruszenia Regulaminu, Wiasciciel moze rowniez:
a) usuna¢ Konto Uzytkownika,
b) czasowo lub trwale ograniczy¢ dostep do okreslonych funkcji Serwisu.

11. Kazda taka decyzja podejmowana jest rzetelnie i uczciwie, z uwzglednieniem intereséw zaréwno
Uzytkownika, jak i spotecznos$ci Serwisu. Wiasciciel przekazuje uzasadnienie podjetej decyzji.

12. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z decyzja o usunigciu lub zablokowaniu tresci (lub innego dzialania
moderacyjnego), ma prawo ztozy¢ odwotanie, zgodnie z procedurg opisang w dalszej czesci
Regulaminu [zob. Procedura odwolawcza].

> Zglaszanie TreSci Uzytkownika
13. Dowolna osoba lub dowolny podmiot moga zgtosi¢ Wlascicielowi obecno$¢ w Serwisie TreSci
Uzytkownika, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za nielegalne tre$ci w rozumieniu aktu o
ustugach cyfrowych (DSA).
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14.Zgloszenie moze nastgpi¢ drogg e-mailowg, na adres do kontaktu podany we wstepie Regulaminu, w

tym z wykorzystaniem formularza stanowigcego Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

15. Zgloszenie, o ktérym mowa w postanowieniu powyzej, powinno zawierac:

a. uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze Tresci
Uzytkownika sg niezgodne z Regulaminem;

b. wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak dokladny adres URL oraz
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tre$ci Uzytkownika, stosownie do rodzaju
Tresci Uzytkownika i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgloszenia, z
wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o
ktorych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93 /UE;

d. oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgloszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

16. Zgloszenie powinno umozliwia¢ identyfikacje zglaszajacego, natomiast nie jest to element

17.

obowigzkowy, chyba zZe tozsamo$¢ jest konieczna do ustalenia, czy dane TreSci stanowig potencjalne
Tresci nielegalne.

Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, Wlasciciel przesyta Uzytkownikowi
potwierdzenie otrzymania zgloszenia — droga elektroniczng, na podany adres e-mail (o ile zgloszenie
zawiera informacje kontaktowe pozwalajace na przestanie potwierdzenia).

18. W przypadku, gdy zgloszenie jest niepeine lub zawiera inne btedy uniemozliwiajace rozpatrzenie

zgloszenia, Wiasciciel moze zwrdcic¢ sie do zglaszajacego z prosbg o uzupelnienie lub poprawienie
zgloszenia, w tym w szczegblnosci gdy dotyczy to m.in. potwierdzenia posiadanych praw, ktore sa
potencjalnie naruszane. Brak uzupelnienia lub poprawienia zgloszenia najp6zniej w terminie 14 dni od
dnia wezwania przez Wlasciciela, moze stanowi¢ podstawe do pozostawienia zgloszenia bez
rozpoznania.

19. Wiasciciel przeprowadza weryfikacje z zachowaniem nalezytej staranno$ci.
20.Zglaszanie i weryfikacja Tre$ci ma na celu usunigcie informacji uznawanych za nielegalne Tresci lub

uniemozliwieniu dostepu do nich, z tym zastrzezeniem, ze nie moze prowadzi¢ do nadmiernego
naruszania wolno$ci wypowiedzi i informacji innych Uzytkownikow.

21. W trakcie dokonywania weryfikacji Wtasciciel jest uprawniony do zablokowania Tresci Uzytkownika w

taki sposob, aby staly si¢ niewidoczne dla innych Uzytkownikéw lub do podjecia innych dziatan
opisanych w niniejszym rozdziale. Po dokonaniu weryfikacji, Wta$ciciel moze trwale zawiesi¢ lub
usung¢ Tresci Uzytkownika jako naruszajace Regulamin lub w inny sposob ograniczy¢ ich widocznos§¢
lub monetyzacje albo uznaé, ze Tre$ci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu. Jezeli TreSci
Uzytkownika zostaly wcze$niej zablokowane, a po weryfikacji okazato sig, ze Tre$ci Uzytkownika nie
naruszajg Regulaminu, Sprzedawca przywraca Tre$¢ Uzytkownika do pierwotnego stanu.

22.W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej, Wtasciciel niezwtocznie powiadamia o tym

zaréwno zglaszajacego, jak i Uzytkownika, ktory zamie$cit TreSci Uzytkownika podajac uzasadnienie
dla swojej decyzji.

23.W przypadku podjecia dzialan, o ktorych mowa powyzej lub ich niepodjecia, Uzytkownik, ktory

zamie$cit te TreSci Uzytkownika, lub zglaszajacy moga zlozy¢ odwolanie na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie [por. Procedura odwotawcza]
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> Procedura odwotawcza

24. W przypadku, gdy:

a) Wilasciciel nie zablokowat lub nie usunat Tres$ci Uzytkownika lub nie ograniczyt widoczno§ci mimo
zgloszenia ze strony innego Uzytkownika lub osoby trzeciej;

b) Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usunigte lub ktorych widoczno$¢ zostata ograniczona
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

c) Wiasciciel podjat decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia §wiadczenia ushugi, w pelni lub
czesciowo,

d) Wlasciciel podjat decyzje w sprawie zawieszenia lub zamkniecia Konta

e) Wiasciciel podjat decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny sposob
mozliwos$ci monetyzacji informacji,

Uzytkownik, ktory przekazal Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktora zglosita Tresci Uzytkownika do

weryfikacji, moze zlozy¢ odwotanie.

25.Kazda decyzja Wlasciciela, o ktorej mowa powyzej, musi zawiera¢ uzasadnienie, ktére umozliwi

ztozenie odwolania, z zastrzezeniem sytuacji, gdy istnieja podstawy prawne do odmowy uzasadnienia
decyzji.

26.0dwotanie mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres: magdalena@socialme.pl
27. Odwolanie powinno zawiera¢ niezbedne informacje pozwalajace na jego rozpatrzenie, w tym m.in.

dane identyfikacyjne i kontaktowe odwotujacego sie Uzytkownika oraz szczegdtowe uzasadnienie
wskazujace na nieprawidtowos$ci w decyzji Wiasciciela.

28.Wlasciciel niezwlocznie potwierdza otrzymanie odwotania drogg elektroniczng na wskazany e-mail.

29.0dwotanie jest rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia odwotania.

30.W przypadku gdy odwotanie zawiera wystarczajace podstawy do uznania, ze decyzja Wtasciciela jest

3L

nieprawidtowa /nieuzasadniona, Wtasciciel niezwlocznie uchyla swojg decyzje.
Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Wtasciciel /pod nadzorem personelu Wiasciciela.

W czasie trwania sily wyzszej, strony Umowy zwolnione beda od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznos$ci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowily przeszkode w wykonaniu umowy. PowyZsze ma zastosowanie réwniez w okresie
bezposrednio poprzedzajacym lub nastepujacym bezposrednio po wystgpieniu sily wyzszej, jezeli
tylko we wskazanym okresie oddzialywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu
umowy.

Przez ,site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym,

catkowicie niezalezne od woli i dzialania Stron, ktoérego nie mozna bylo przewidzie¢ i niemozliwe byto

jego zapobiezenie, w szczegblnosci takie zdarzenia jak: powo6dz, wlamanie, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjatkowego.

2.1. O ile Regulamin nie stanowi inaczej Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika
wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, tylko wtedy, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych ustug jest przez
Sprzedawce zawinione.

2.2. Wlasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnos§ci za wszelkie zdarzenia i szkody wynikle z:
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a) niedostosowania si¢ Uzytkownika do wymogow technicznych niezbednych do korzystania z
Serwisu

b) niedozwolonego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika lub inng osobe,

¢) zloSliwego lub naruszajacego prawo dziatania lub zaniechania kazdego uzytkownika Internetu,

2.3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepoprawne wypeienie przez Uzytkownikow
formularzy w Serwisie, a w szczeg6lnosci nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem oso6b trzecich,
ktérych dane zostaly dodane w formularzu Serwisu bez ich wiedzy i zgody.

2.4. W przypadku poniesienia przez Sprzedawce szkody wskutek dostarczenia przez Uzytkownika
tresci i danych, o ktéorych mowa powyzej, Sprzedawca bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania na zasadach og6lnych.

. W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowa¢ o tym Sprzedawce,

wskazujac informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby mozliwe bylo rozliczenie

podatku zgodnie z obowigzujacymi go przepisami.

. W ramach korzystania z Produktow zabrania si¢ dostarczania informacji o charakterze bezprawnym

oraz dzialania w sposOb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste

0sob trzecich.

. W trakcie dzialania Serwisu, Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych powodow, m.in.

a) zmiany polityk i wytycznych majgcych na celu dostosowanie do aktualnie prowadzonej dziatalno$ci

lub przeciwdziatania naduzyciom,

b) zwiekszenie bezpieczenstwa i sprawniejszego technicznego dziatania Serwisu,

¢) zmiana zakresu $wiadczonych Ustug,

d) spetnienie obowiazkéw prawnych, administracyjnych lub innych okreslonych obowigzkow,

€) zmiany przepisOw prawa majace wptyw na Regulamin lub dziatalno$¢ Serwisu

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie na nie mniej niz 14 dni przed ich

wejSciem w zycie. Termin ten moze nie zosta¢ zachowany, jezeli obowiazek regulacyjny lub zmiana

przepisOw prawa, jak rowniez konieczno$¢ zapobiezenia naduzyciom lub zwigkszenie bezpieczenstwa

Serwisu bedzie wymagata krétszego terminu powiadomienia.

. Polubowne rozpatrywanie sporow i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwo$¢ zwrocenia

sie do:

1) stalego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z

zawartej umowy;

2) wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania

mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcag;

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej

statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w sprawie umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych przyczyn, w

tym w szczegdlnosci z powodu zmiany przepisOw prawa w zakresie, w jakich zmiany te wymuszaja na

Sprzedawcy rowniez zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w szczego6lno$ci zmiany ustawy o prawach

konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, a takze na mocy obowiazujacych

decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych w zakresie odpowiadajgcym wydanym
decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikow biznesowych, o ile istnieje
zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztow $wiadczenia uslug przez

Sprzedawce.
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8.

10.

11.

12.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy
ciggte (np. Umowa Sprzedazy), zmiany Regulaminu nie bedgq w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych
przez Klientéw bedacych konsumentami lub przedsiebiorcami na prawach konsumenta przed dniem
wejScia w zycie zmian Regulaminu, w szczegolno$ci zmiany Regulaminu nie bedg mialy wptywu na juz
skladane lub zlozone Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy. Do
umoéw zawartych przed wejSciem w Zycie nowego Regulaminu, stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowigzujacego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.

Prawem wta$ciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 11.

Sadem wilasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 11.

W przypadku Klienta bedacego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiajg konsumenta
ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu, ktorych nie da si¢ wylaczy¢
na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktore obowigzuja w panstwie konsumenta sg dla
niego bardziej korzystne, a przepisow tych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy, to znajda one
zastosowanie w umowie zawartej miedzy Klientem a Sprzedawca.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta podczas korzystania ze Sklepu jest
Sprzedawca. Celem przetwarzania danych Klienta przez Sprzedawce, podanych przez Klienta w
zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawg przetwarzania danych osobowych
w tym przypadku jest: umowa sprzedazy lub dzialania podejmowane na zadanie Kupujacego,
zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny
zwigzany z rachunkowos$cig (art. 6 ust. 1 lit. c) oraz prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy,
polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawce - w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych,
a takze o odbiorcach danych - znajduja sie w dostepnej w Polityce prywatnosci.
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Zalacznik nr 1 - Pouczenie o odstapieniu od umowy

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Masz prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ - bez podania przyczyny - w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

Aby skorzystac¢ z tego prawa, wystarczy, ze przeslesz nam czytelne o$wiadczenie o odstgpieniu - moze to by¢
wiadomo$¢ e-mail, tradycyjny list lub formularz (do ktoérego wzér Ci udostepniamy, cho¢ nie jest on
obowigzkowy).

Dane do kontaktu: Magdalena Fkubowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Social Me

Magdalena tubowska, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
NIP 8272263396 REGON 524733211, email: magdalena@socialme.pl

Wazne: wystarczy, ze przeslesz oSwiadczenie przed uptywem 14 dni, aby termin zostat zachowany.

Co dzieje sie po odstapieniu?

Jesli skorzystasz z prawa odstgpienia - zwrécimy Ci wszystkie dokonane ptatnosci, nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od otrzymania Twojej decyzji. Pienigdze oddajemy ta samg metody, ktoéra zaplacites/a$ (chyba ze
zgodzites$/a$ sie na inng - bez dodatkowych kosztéw dla Ciebie).

Co jesli poprosisz o dostep wczes$niej?
Jesli poprosisz nas o rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni (np. dostep do materiatéw online od

razu po zakupie), a nastepnie zdecydujesz sie odstgpi¢ od umowy - mozemy obcigzy¢ Cie proporcjonalng optata
za czeS¢ ustugi, z ktorej juz skorzystate$ /a§ do momentu odstapienia.

18



Zatacznik nr 2 - Wzor odstapienia od umowy

Nasze dane do kontaktu:Magdalena Lubowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Social
Me Magdalena Eubowska, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 8272263396 REGON 524733211, email: magdalena@socialme.pl

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Odstepuje od umowy z dnia*... dotyczacej* /polegajacej na*.....

% uzupetnic
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Zatacznik nr 3 - Formularz reklamacji

Nasze dane do kontaktu: Magdalena Lubowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Social Me Magdalena tubowska, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 8272263396 REGON 524733211, email: magdalena@socialme.pl

FORMULARZ REKLAMACIJI

(wypetnij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. niezgodnosci Produktu z Umowaq)

Dotyczy zamoéwienia nr: z dnia

Dotyczy produktu: [opis produktu]

Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowa. Niezgodno$¢ Produktu z umowa polega na:

Niezgodnos$¢ zostala stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, prosze o: (wskazac¢ roszczenie).

Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysylane w wersji papierowej)

Data + uzupetnic
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Zalacznik nr 4 - Zgloszenie naruszenia dotyczace tresci uzytkownika
ZGLOSZENIE NARUSZENIA DOTYCZACE TRESCI UZYTKOWNIKA

Dane zglaszajacego / data : .....cencenenerneneenieenneens

Adres e-mail: ..o

Zgloszenie nielegalnych tresci dotyczy Tresci, ktore :

Zaznacz odpowiednie

majq charakter terrorystyczny,

sq sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

majqg charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajq sie w Serwisie bez uzasadnionego celu;

oo0oa

sq obrazliwe, zawierajq tres$¢ z okresleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a takze gdy zawiera
tresci podzegajgce do przemocy lub jej sprzyjajgce, tre$¢ wskazujgcqg na nekanie, tre$¢ rasistowskg,
dyskryminujgcg, oczerniajgcg,

naruszajg lub ograniczajqg prawa oséb trzecich, w szczegolnosci prawo do prywatnosci, prawo do
wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa autorskie;

stuzq prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej lub stanowiq czyn nieuczciwej konkurencji,

stuzq prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych;

stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;

propagujg faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

zniestawiajg lub zniewazajq jakgkolwiek osobe;

naruszajq dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

obrazajq uczucia religijne.

Ooo0000o0ooo Ad

Inne okolicznosci uzasadniajgce uznanie tresci za nielegalne: ...........cocoeeeeenenee

Dodatkowe informacje/ wyja$nienia dot. nielegalnych Tresci (wskaz dodatkowe informacje/okolicznosci/dane,
ktére pozwolg nam lepiej rozpatrzy¢ sprawe, wskaz je w tym miejscu: .................

Oswiadczenie Zglaszajacego: Oswiadczam, ze zgloszenie jest sktadane w dobrej wierze i przekonaniu co do tego,
ze informacje i zarzuty wskazane w zgtoszeniu sq prawidtowe i kompletne (art. 16 ust. 2 lit. d Aktu o ustugach

cyfrowych)

Podpis Zgtaszajacego
(o ile dotyczy)
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